
阳泉市发展和改革委员会文件

阳发改价管发 E⒛⒛)1l2号

关于落实困难群体用水价格优惠政策的通知

阳泉市自来水有限责任公司、阳泉市晋泉水务有限责任公司:

为深入贯彻省发改委《关于进一步落实好困难群体水电气暖

价格优惠政策的通知》要求,切 实保障城乡困难群众基本生活用

水需求,兜牢民生保障底线,实现用水优惠政策困难群众全覆盖 ,

经报请市政府研究同意,现就困难群体用水价格优惠政策有关事

项通知如下:

一、明确优惠对象及标准

(一 )优惠对象:本市城乡特困人员、低保家庭。

(二 )优惠标准

1、 对符合条件的特困人员:继续实行用水费用减免 50%。

2、 对符合条件的城乡低保家庭:按每户堡且逋免居民笠
=阶梯用水量 2吨水费 (不含污水处理费)执行。

三
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=、
严格执行政策要求

你公司要切实履行民生保障主体责任,严格按照上述优惠标

准执行,不得擅自提高收费标准、增设收费项目、拖延减免办理 ,

确保优惠政策精准落地、直达城乡困难群体。

三、全面做好政策宣传

(一 )拓宽宣传渠道。通过营业窗口公示、官方公众号、社

区公告、用水缴费通知单等多种方式,广泛宣传困难群体用水优

惠政策内容、中请流程、办理地点,确保困难群众应知尽知。

(二 )优化服务保障。在各营业网
`点
设立专门服务窗田。做

好政策解读、证件核验、减免办理等工作,主动为困难群体提供

便捷高效服务,提升群众获得感。

四、强化工作实效

请你公司接到本通知后,立即组织落实政策执行及宣传工

作,建立优惠政策落实台账,确保政策平稳落地、规范执行。要

主动与民政部门对接,获取困难群体名单,对困难群体实现“免

申即享
”,简化审核流程,强化主动服务。执彳己 懑有问题 ,

及时向市发改委反馈。

阳豸乏 会

魍 20 日

阳泉市发展和改革委员会办公室

-2—

2026∠F5 20日 印发

3



阳泉市发展和改革委员会

内音阝

关于落实好水电气暖价格优惠政策的通知

各县 (区 )发改局、高新区发展和统计部,市直各有关单位,各

公用事业企业 :

供水供电供气供暖领域价格优惠政策直接关系困难群众、公

益性机构切身利益,落实好相关政策是以民生实事
“
小切田
”
解

决群众急难愁盼
“
大问题
”
的重要举措。按照国家、省级有关文

件要求,为 贯彻落实困难群体、公益性机构水电气暖价格优惠政

策,增强群众获得感,现将有关事项通知如下 :

-、 执行范围

(一 )民政部门推送的纳入价格优惠政策范围内的城乡低保

户、特困供养人员 (以下简称困难群体 )。

(二 )养老、学校、托育、宗教场所、殡葬服务机构等符合

优惠政策的公益性机构。

二、优惠政策

困难群体及公益性机构水电气暖价格优惠政策详见附表。

三、有关规定

艹
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∴∶('一 )各供水、供电1供气、供暖等公用事业企业以及相关

单位;要高度重视困难群体、公益性
i机
构水电气暖价格优惠工作 ,

切实加强组织领导,强化沟通协作,确保优惠政策执行到位。

(二 )市县公用事业企业,应严格按照民政部门提供的困难

群体信
`息
(含姓名、性别、身份证号、具体居住地址、联系电话

等),及时落实 “免申即享
”
水电气暖价格优惠政策。

(三 )市县公用事业企业要在门户网站、移动客户端、营业

网点等明显位置宣传水电气暖价格优惠范围、优惠政策等信丿急,

切实保障用户知情权,确保政策传达落实到终端用户。

(四 )凡原有优惠政策与本通知相抵触的,以本通知为准。

附件:国家、省、市 (县 )水电气暖价格优惠政策清单

员会

日
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